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Mot de la presidente

Cest avec beaucoup de fierte que je vous presente le rapport annuel d’ABOVAS.
L’annee 2019-2020 a donne l'occasion a I'organisme de se renforcer, de mettre en
@uvre son premier plan strategique et de pratiquer sa capacité a s’adapter aux
changements des l'arrivee de la COVID-19 en mars dernier.

Le conseil d’administration a finalise son plan strategique cette annee et 'organisme
a une direction claire pour les annees a venir. Prét a innover et a mieux desservir la
communaute, ABOVAS a aussi entrepris un projet-pilote visant a modeliser de
nouveaux services potentiels qui pourraient étre offerts par 'organisme. Nous avons
hate de poursuivre ce travail cette annee.

Chez ABOVAS, nous avons la chance d’étre entoures par des gens dedies et solidaires
quant a leur communaute. En ce sens, je souhaite remercier I'equipe de travalil
incroyable qui assure le bon fonctionnement d’ABOVAS sans relache et avec
devouement. Je profite de l'occasion pour aussi remercier les membres du conseil
d’administration qui soutiennent I'actualisation de 'organisme et de sa regie interne,
tout en offrant un soutien a I'echelle humaine a I'equipe de travail.

Bien entendu, la mission ¢ ABOVAS depend de 'engagement de nos 73 benevoles.
Celles et ceux dABOVAS sont toujours au rendez-vous et je les remercie pour

leur soutien continu. Nos partenaires communautaires et financiers ont aussi

soutenu ABOVAS cette annee encore et nous en sommes plus que reconnaissants.
Cest grace a tous ces individus formidables qu’ ABOVAS a pu offrir 3 655
accompagnements cette annee. Malgre les changements qu'implique notre nouvelle
realité associee a la COVID-19, nous continuerons d’offrir un accompagnement
essentiel vers la santé a la communauté de I'Ouest-de-I'lle.

Anne-Marie Angers-Trottier
Presidente du Conseil d’administration
ABOVAS




Bienvenue a I'assemblee
generale annuelle ’ABOVAS.

Rapport de la
) directrice
omme la plupart de vous savez,

ABOVAS est une famille. A sa téte, vous trouverez le Conseil d’administration qui, sans leur
soutien et leur aide, nous ne serions pas ou nous sommes aujourd’hui. Ensuite, nous avons
'equipe de bureau. Isabelle Leclair, coordonnatrice ABOVAS, a fait un travail phenomenal
avec I'horaire malgre les batons places dans nos roues. Merci pour un travail bien fait! L’annee
derniere, le personnel de bureau a legerement augmenté avec 'ajout d’'une employee a temps
partiel, Carolyn Bieganowski et Monica Farag, notre gestionnaire de projet. Bienvenue dans la
famille mesdames!

ABOVAS, qui est un accompagnement essentiel vers la sante, ne pourrait pas aider les
résidents de I'Ouest-de-Ille en situation de vulnérabilité a avoir leurs traitements et/ou leurs
rendez-vous medicaux indispensables sans nos chauffeurs accompagnateurs benevoles
devoues. Quelles que soient les raisons pour lesquelles nos clients ont recours a notre service,
ils ont tous une chose en commun. Leurs problemes de sante particuliers, que ce soit un
handicap visuel, le cancer ou des complications a la suite d’'un AVC, font peser sur leurs epaules
un stress supplementaire. Ce que nos chauffeurs accompagnateurs benévoles peuvent faire
avec le service de grande qualite qu’ils fournissent, c’est de reduire, voire méme eliminer, ce
stress. Un grand merci a nos chauffeurs accompagnateurs benevoles pour l'excellent travail
qu’ils accomplissent envers leurs soeurs et freres. Sans eux, ABOVAS n’existerait pas.

Enfin, dans chaque famille, vous avez les oncles fous et les tantes excentriques; ABOVAS n’est
pas different. Merci a tous nos partenaires financiers et communautaires, avec qui, annee apres
annee, grace a differentes collaborations, de longues reunions pleines de ’post-it’ et les
rassemblements occasionnels, nous avons pu soutenir et prendre soin de notre communaute
de 'Ouest-de-Ille.

_a fin de notre exercice financier nous a apporte une realité que personne n’avait prevue et a
aquelle nous n’etions pas prepares. La pandemie COVID-19 nous a fait realiser a quel point les
numains sont des étres sociaux et a fait ressortir le fait que nous devons en faire plus pour les
hersonnes isolées en situation de vulnérabilité de I'Ouest-de-Ille. C'est pourquoi je suis
emballee de savoir que nous avons amorce en 2019 la recherche reliee a notre projet pilote
nossible visant I'expansion de notre service, de notre territoire et/ou de nos
neures de fonctionnement. Plus d’'informations a venir a ce sujet,
vlus tard cette année. Mon dernier remerciment, va a Serge Gagne
oour la traduction des documents pour cet assemblee generale
annuelle. Restez en securite! Et en sante!
Denise Hupe

Directrice genérale ABOVAS




Au 31 mars 2020, le Conseil d’administration etait compose de:

Marie-France Juneau, administratrice

, . o Cliente potentielle
Anne-Marie Angers-Trottier, presidente pjrectrice générale, NOVA Ouest-de-I'lle

Cliente potentielle Membre depuis septembre 2018
Coordinatrice
Initiatives communautaires, CRC

. Jenny Mazzoferro, administratrice
Membre depuis juin 2015

Cliente potentielle
Courtiere immobiliere, Re/Max

Patricia Empsall, vice-presidente Membre depuis mars 2019

Cliente potentielle
Retraitee de Pfizer

Membre depuis décembre 2018 Kirstin Bennet, administratrice

Gestionnaire de soins - OQuest de Montreal
pour Soins de sante Bayshore

Thalia Chronopoulos, secretaire .
P : Membre depuis mars 2019

Cliente potentielle
Directrice adjointe, Programme d’aide au
troisieme age, Pointe-Claire
Membre depuis octobre 2015

Mario Leclerc, administrateur

Client potentiel
Aide de service - CIUSSS de I'Quest-de-I'lle

N . : . Membre depuis juin 2019
Heidi Larsen, tresoriere PUIS |

Cliente potentielle

Travailleuse autonome

Membre depuis decembre 2019 Client potentiel
Retraite de Via Rail

Membre depuis septembre 2019

Paul Nadeau, administrateur

Les membres du Consell
se sont reunis cing fois au Il N’y a pas de sieges
cours du dernier exercice vacants.
financier.



Depuis sa fondation, Accompagnement Benevole de 'Ouest (ABOVAS)
a assure plus de . Ces
accompagnements ont aide a se
rendre a leurs importants rendez-vous medicaux sur I'lle de Montreal.

¢ En2019-2020... @
3 655 accompagnement-

transports

@¢en moyenne 69 par semaine @

ABOVAS a termine l'exercice 2019-2020 en reaffirmant la pertinence
de son slogan: avec une
dans le nombre d’accompaniments fait.

De plus, en regardant qui nous refere, on remarque que de nos
references proviennent directement de personnes qui connaissent notre
service. Avec 'augmentation de notre présence sur les reseaux sociaux
via Facebook, nous avons eu 12% de references Web supplementaires.

References a notre service viennentd'ou?
04/19 - 03/20

14]114444

If;'h B Benévoles

£ iclients

H Total




St-Marys Hopital Douglas
5% 3%

Hépital Général
9%

Hopital
Lakeshore
15%

Hopital Lachine
4%

HOPITAUX VISITES PAR ABOVAS

04/19 - 03/20

La perspective d’'un
rendez-vous medical, ou
encore vivre une crise
causee par la maladie, qu'il
s'agisse d’un :

d’'une
ou d’'un probleme
augmente le niveau de
stress chez les clients
d’ABOVAS sans qu'ils aient
a se preoccuper de se
deplacer par eux-memes
dans notre climat difficile et
sur des voies de circulation
encombrees de cones
orange.
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Départements qu'ABOVAS a visite - 04/19-03/20

Médecin de famille I
Radiclogie
Otolaryngologie
Cardic I
Santé mentale
Autre
Réhabilitation
Dentisterie I
Autre départements I
Ophthalmologie
Physio I
Dialyse

Cancer



Nos benevoles,
des elements essentiels au bien-etre de
notre communaute

= 149 635 KM

—
=12928 heures

La majorite de nos benevoles habitent a Pierrefonds-Roxboro avec
21%, suivi de Dollard-des-Ormeaux avec 16% et Pointe-Claire avec
14%. Il est interessant de noter que 14°% de
nos benevoles viennent de I'exterieur de notre territoire (lle-Perrot,
Pincourt, Saint-Lazarre, Lachine, Lasalle et Saint-Laurent). Nos
benevoles ont en moyenne 65 ans. Le plus jeune a 20 ans et le plus
age a 85 ans.

Benevoles par ville et age - 04/19 - 03/20
Pas de bénévoles a Baie-D'Urfé et Senneville

Autre I R
Ste-Anne-de-Bellevue
Pointe=Claire I
Pierefonds/Roxboro ]
Kirkland ]
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Dorval
Dollard-des-Ormeaux ==
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Nos clients,
notre raison d’etre, notre engagement

Un fait interessant au sujet de nos clients est que

~~ d’eux ont plus de 60 ans. Le
o 0 a et le a . La majorite
— de nos clients habitent a
r SUiVi de Pierrefonds-Roxboro a
' 28% et

Clients par ville et age - 04/19 - 03/20

Ste-Anne-de-Bellevue [N
Senneville

Pointe-Claire
Pierrefonds/Roxboro
Kirkland

lle Bizard/5te-Geneviéve

Dorval

Dollard-des-Ormeaux

Beaconsfield
Baie-D'Urfe

-i|-|-.i .I.I-; .'-::l'.:

Bo0+ans BE0-89ans 0 70-79ans  60-60ans B 50-59ans 40-49ans B Under 4Dans

Il est raisonnable d’estimer qu’'un

Notre coordonnatrice, Isabelle nombre identique de personnes

Leclair, a assure la parfaite beneficient indirectement de nos
synchronisation des services en plus de nos clients:
accompagnements et, avec l'aide conjoints, membres de la famille et
de nos chauffeurs- aidants. Un tel bassin de benéficiaires
accompagnateurs, a fourni un demontre sans 'ombre d’un doute
excellent service a nos 1105 qu’'une petite organisation comme
clients, ce qui represente une est
augmentation de 20% par rapport et une
3 an dernier. importante valeur ajoutee pour la

communaute de 'Ouest-de-I'lle.



W'y Québec
/A\ \/ O N ABOVAS beénéficie

de l'aide financiere Y; PartaSeaCtIOH

continue de: Nt “®°®  West Island Community Shares

Depuis 2010, le siege
social ’ABOVAS se trouve
a Pointe-Claire, dans
'immeuble d’AVON

Canada, ce qui represente

PSOC 55%

Programme de soutien aux
organismes communautaires

: (o)
une importante aide Partage Action 26%
financiére. Don et
commanditaires 19%
y
ABOVAS ESAGIE

est extremement
reconnaissant
pour tous ses
partenaires
financiers.
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Travailler main dans la main
avec notre communaute...

Voici quelques-uns
des evenements quUABOVAS
a participe a au cours de la
derniere annee.
- Salon des Ainés de 'Ouest-de-I'lle
- BBQ de Monsef Derraji
- [lluninez votre communauté Nous assistons a de

- Gala des Accolades nombreux AGA de nos
Et plusieurs d’autres! partenaires communautaires
| comme ...

- Centre de ressources
communautaires

- Centre d’action benevole
Sur le comité Santé Ouest_de_l’ﬂe

de la TCAOI et sur la - NOVA
table de la securite
publique de
Pierrefonds /
Roxboro

Nous participons aux
evenements de la

Nous
participons fondation de I'hopital
activement aux Lakeshore, de PME MTL
activites de o
partage Action West Island, de la residence

de soins Palliatifs Ol et de |la
Chambre de commerce de
'Ouest-de-I'lle.

Membre de:
- TQNOIM

- TQSOI ... a aide ABOVAS a devenir
o 'organisation qu’elle est aujourd’hui.



in d’exercice financier
attendue pour ABOVAS

Notre communauté est venue a la rescousse en partageant notre
annonce Facebook, I'aidant a atteindre plus de 3000 personnes. Grace a

'aide de nos partenaires, Centre Action Benevole, Partage Action, les
deputes locaux et ceux qui se sont manifestes, ABOVAS a pu rester ouvert.



ABOVAS a un avenir prometteur

Notre nouveau qui a ete elabore avec l'aide de
COCo (Le Centre des Organismes Communautaires), a ete mis en
cuvre en decembre 2019 et, depuis, beaucoup de travail a ete

accompli

A l'interne A I'externe
Le travail de recherche

pour notre projet pilot a

- Revision de nos
reglements

a commence.
JSnISEL - Elargir notre territoire
- Consolidation - Service en fin de
de notre mission semaine
et vision - Courses
- Révision de nos - Prolonger les heures
de service

documents RH
Merci Monica

ABOVAS continuera de se developper et de progresser au sein de la collectivite de
'Ouest-de-I'lle, au gré des difficultés, des tendances et des changements qui
surviendront. Nous continuerons le recrutement de chauffeurs-accompagnateurs
benevoles. Nous continuerons d’aider les personnes dans le besoin d’'accompagnement
a leurs rendez-vous medicaux. Nous continuerons de travailler main dans la main avec
nos partenaires communautaires dans le but de rendre notre communaute meilleure.
Tous nos efforts du passe et cheminements futurs prouvent une chose ...

BOVAS, de toute évide
" accompagnement essentiel ve




